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INFORME Numero: 006
FECHA DE AUDITORIA: 29 y 30 de abril de 2024

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 06 de mayo de 2024
OBJETIVO:

Evaluar la efectividad de los controles y riesgos asociados a procedimientos y actividades de los
procesos de gestion comercial, gestion de inventarios y de los servicios de acueducto y
alcantarillado, en el marco del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Norma Técnica
Colombiana 6047 de accesibilidad al medio fisico y demas normatividad aplicable, en la sede
administrativa y planta de tratamiento de la seccional de Arauca en el transcurso de la presente
vigencia.

Obijetivos Especificos:

1. Evaluar el cumplimiento de requisitos de la norma 6047 (accesibilidad al medio fisico) en las
instalaciones de la seccional.

2. Verificar el disefio y ejecucién de controles en lectura (anomalias), facturacion, recaudo,
cartera, cambio de medidores e independizaciones de los servicios de acueducto y
alcantarillado cuando aplique.

3. Verificar los controles de los inventarios, utilizacion de quimicos y elementos de proteccién
personal en las bodegas de la oficina y la planta de tratamiento.

4. Verificar el control de la trazabilidad del reporte de emergencias, control de materiales,
utilizacion de EPP, horas extras, utilizacidon de recursos de cajas menores y servidumbres en la
reparacion de dafos.

5. Verificar los controles en la revisién y cambio de acometidas.

6. Verificar el cumplimiento del cronograma de mantenimiento de alcantarillado.

ALCANCE:

Procedimientos y actividades de los procesos de gestién comercial, gestion de inventarios y de los
servicios de acueducto y alcantarillado, en el marco de la normatividad aplicable, el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Norma Técnica Colombiana 6047 de accesibilidad al medio
fisico en la sede administrativa y plantas de tratamiento de la seccional de Chinchina en el
transcurso de la presente vigencia.

CRITERIOS:

e Resolucién 0330 de 2017 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua
Potable y Saneamiento Basico — RAS”, Articulos 30, 239 y 240.

e Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 302/2000. “Por la cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

e Decreto 1072 de 2015 Sector Trabajo. Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. SG-SST.

e Resolucién 0312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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NTC 6047. Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracién
publica.

D-GH-03 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

PRO-GH-17. Identificacion de Peligros, Valoracién Riesgos y Determinacién de Controles de
2023-05-30.

D-CA-04 Gestion Integral del Riesgo Quimico.

M-GCO-07-MANUAL-DEFRAUDACION_V5

PRO-CS-23 _Control_perdidas_ comerciales_V1

PRO-GCO-06_CRITICA_V8

Procedimientos e instructivos de operacion, mantenimiento y reparacion de redes de
acueducto y alcantarillado.

AUDITOR: Beatriz Loaiza Echeverri — Supervisor Administrativo

AUDITOR DE APOYO: Fabio Cardona Marin — Jefe de Control Interno

AUDITADOS: Humberto Barreto Bermudez — Administrador Seccional Arauca

|. Desarrollo de Auditoria

I.I. NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico

Se evidencia espacio comodo para los ciudadanos, mientras esperan su turno para ser
atendidos, en observancia el numeral 4.2.1 de la NTC 6047.
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Se observa como aspectos por mejorar los indicadores visuales para puertas vidriadas, en la
entrada de la oficina, segun el numeral 16.1.5 de la NTC 6047 y aviso de punto de encuentro
en la planta de tratamiento (Numeral 43 Anexos C y D).

En cuanto al numeral 43. Seguridad y proteccion contra emergencias, ANEXOS C-D de la
norma 6047 se observan extintores tanto en oficina como en planta de tratamiento con carga
vigente.

Numeral D.6 NTC 6047, en cuanto a la revisién de personas discapacitadas que asisten a las
instalaciones y las requieren, no se presenta el caso.

Se observa que en la clausula de obligaciones del contratista en el Contrato de Arrendamiento
009 de 2024, la entidad se asegura del cumplimiento de accesibilidad al medio fisico al
precisar que el local debe encontrarse en perfectas condiciones de mantenimiento, seguridad y

adecuaciones requeridas para personas con movilidad reducida:
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cuotas extraordinarias de administracion, impuestos, tasas o contribuciones o
cualquier otro cargo que pueda recaer sobre el inmueble. 8. Hacer las
reparaciones necesarias del inmueble de conformidad con lo establecido en el
Articulo 1985 del Cédigo Civil. 9. El local debe encontrarse en perfectas
condiciones de mantenimiento (pintura, humedades, reparaciones locativas),
seguridad y adecuaciones requeridas para personas con movilidad reducida. 10.
Acondicionar cada local para el ingreso de personas con movilidad reducida. 11.
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de |la naturaleza del contrato

I.Il. Plantas de Tratamiento - SST

NUMERAL DE DOCUMENTOS DE -
ASPECTO A CONSIDERAR LA NORMA REEERENCIA DESCRIPCION
a) 4.
1. Actividades de capacitacion y formacion Responsabilidad a) D-CA-04 . - . .
. 7 b) Articulo Gestion Integral del Se realizan capacitaciones en manipulacion
sobre la adecuada manipulacion de los - > . .
2.24.6.11 Riesgo Quimico de insumos quimicos.

insumos quimicos.

Capacitacion en
gestion de riesgo

b) Decreto 1072/15

2. Polihidroxicloruro de aluminio PAC

(coagulante liquido). AImacgﬁgmiento
Almacenamiento: Cuarto a parte sustancias : *Se evidencia almacenamiento de caneca
L de insumos D-CA-04 : e
guimicas uimicos Gestion Integral del pvc en cuarto aparte, con ficha técnica.
Fibra de vidrio, hermético5-15-30 T q - > *No se evidencia pictograma en tanque de
- e 7.6.1 Riesgo Quimico
Recipiente plastico 25 Kg Polihidroxicloruo la parte externa de la planta.
Caneca PVC de 500 L O
de aluminio

Caducidad 24 meses
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NUMERAL DE DOCUMENTOS DE -
ASPECTO A CONSIDERAR LA NORMA REEERENCIA DESCRIPCION
3. Cloro (Gas comprido): Almacenamiento:
Externo a la planta Cuarto de Cloracion -
Evitar luz directa del sol.
*Limpio, alejado de areas con riesgo de 7.6 . . . . L
incendio y de corrosion y con aireacion Almacenamiento D-CA-04 e?/ﬁar?;gjﬁjnzc:;recgg daglre;%clzlon natural pero
natural. de insumos Gestion Integral del *Se encuentra contiguo a'motobomba con
*Cilindros de acero 68 Kg - Tambores 907 quimicos Riesgo Quimico riesgo asociado de incendio
Kg 0 1000 Kg 7.6.3 Cloro ’
*Valvulas
Identidad NFPA
Caducidad (3 meses 1 a 3 afios)
De acuerdo a las fichas técnicas de los
reactivos quimicos se encontraban al
término del vencimiento.
— . D-CA-04
I4. Verlflc_ar flcha}s _de datos de seguridad de 771 Gestion Integral del
0s reactivos quimicos. ; > °
Riesgo Quimico
Al momento de la visita los operadores de
planta no portaban la bata anti fluidos,
refieren no contar con guantes de nitrilo
suficientes.
6. Verificar EPP: 7.7.2
*Bata antifluidos manga larga. Elementos de
*Guantes de nitrilo. (Verificar Inventario) proteccion
*Gafas de seguridad con laterales. personal a) D-CA-04
. o - P Gestion Integral del
*Mascarilla. (Verificar Inventario). Articulo ; >
*Méascara media cara. 2.2.4.6.24. Riesgo Quimico
A . b) Decreto 1072/15
*Méscara cara completa con los cartuchos Medidas de
especificos para cada sustancia. prevencion y
*Zapatos antideslizantes. control.




empocaldas

Construyends juntos b bianestar

F-CG-09
Version 6
Septiembre 2018

CONTROL DE LA GESTION

INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO

NUMERAL DE DOCUMENTOS DE -
ASPECTO A CONSIDERAR LA NORMA REEERENCIA DESCRIPCION
7.7.3.5 D-CA-04
8. Verificar kit derrames Sustancias Gestion Integral del Se evidencia kit completo.
quimicas Riesgo Quimico
10. Separacion de residuos plantas de
tratamiento 6.1.3 D-CA-02

Asegurar que en la sala de
almacenamiento de residuos estén siempre
disponibles las hojas de datos de seguridad
de los insumos quimicos peligrosos.

6.1.5 Alternativas
de prevencion y
minimizacion

Plan de Gestion Integral
de Residuos de
Laboratorio

Se separan en caneca roja y en recipiente
para residuos liquidos con datos de
seguridad.
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I.Ill. Mantenimiento acueducto.

EMPOCALDAS S.AE.S.P

@ F-AC-27
emmﬁdas Version 4 SERVICIO DE ACUEDUCTO
Enero 2020 CRONOGRAMA DE ACTNVIDADES MANTENIMIENTO SISTEMA DE ACUEDUCTO
SECCIONAL: ARAUCA ANO: | 2024
ACTIVIDADES FUENTE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL
DESARENADORY ESTRUCTURAS QUE
FORMAN LA CAPTACION. LaPradera (Del 29 al 31 | Del 26 al 29 | Del 18 al 22 | Del 22 al 26 | Del 27 al 31 | Del 24 al 28 | Del 29 al 31 | Del 26 al 30 | Del 23 al 27 | Del 28 al 31| Del 25al 29| Del2al 6
(Unavez al mes)
2- MANTENIMENTO, ACCIONAMENTO DE
VALVULAS DEPURGA Y VENTOSAS; Y | Red de
LIMPIEZA DE CAJAS DELA ADUCCIONY | aducciony | del 22 al 26 del4al 8 del 20 al 24 Del15al 19 Del 16 al 20 Del 18 al 22
CCONDUCCION. conduccion
(Cada dos meses)
FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS
Del 15al 19 11al15 Del 14 al 17 Del 8al 12 Del 9 Al 13 Del 12 al 15
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
3 - MANTENIMIENTO, ACCIONAMIENTO DE
VALVULAS DE PURGA E HDRANTES; Red 1 1 1 1 1 1
LIMPIEZA DE CAJAS Y PLRGA DEREDES. | _ ; . CANTIDAD CANTDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTDAD CANTIDAD CANTDAD CANTIDAD CANTDAD CANTIDAD CANTDAD CANTIDAD
Istribucion PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS PURGAS
(Cadados meses)
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES HIDRANTES
18 18 18 18 18 18
FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS
4 - MANTENIMENTO, ACCIONAMIENTO DE del 17 al 21 Del 9 al 13
VALVULAS DE CORTE O AISLANTES Y Red SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
LIMPIEZA DE CAJAS R
distribucion 1 1
(Cadaseis meses) CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
16 16
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De acuerdo con el cronograma de acueducto la limpieza del desarenador de la bocatoma se
programa una vez al mes; sin embargo debido a dafio en la estructura hidraulica se realiza visita de
manera continua, generando de esta manera horas extras como se puede observar en informacion
registrada en el software de némina:

Enero

cpto T Sec T G.Costo

A DIURNA DOMINICA

ADIURNA DOMINICA

A DIURNA DOMINICA

ADIURNA DOMINICA

A DIURNA DOMINICA

A DIURNA DOMINICA

A DIURNA DOMINICA

<«

Mostirande 12 7 de 7 r=gistro(s)

Febrero

Cpto © Sec | G.Costo

DIURNA CRDINARI

DIURNA ORDINARI

+NOCTURNA CRDINA

+NOCTURNA CRDINA

ADIURNA DOMINICA

% DIURNA DOHMINICA

ADIJRNADOIAINICA

ADIURNADOMINICA

000

001

002

003

004

005

006

000

F.Inicio Cantidad

2203004 Arauca Compartido
%203004 Arauca Compartido

%203004 Arauca Compartido

9203004 Arauca Compartido :

9203004 Arauca Compartido
9203004 Arauca Compartido

%203004 Arauca Compartido

=

Valor

24/12/2023

25/12/2023

01/01/2024

070172024

08/01/2024

14/01/2024

21/0172024

Comentario

F.nicio Cantidad Valor Comentario
%203004 Arauca Compamuc\ 1710212024 7
%203004 Aravca Compamco\,1o.~'02/2024 5
%203004 Arauca Compamao\ 20/01/2024 5
%203004 Arauca Comparu'do\ 08/02/2024 . 3
%203004 Arauca Compartido  28/01/2024 7
9203004 Arauca Compamao\* 04/02/2024 7
%203004 Arauca Compartido\ 11102/2024 7
%203004 Arauca Compamdo\ 18/02/2024 7

Prorroga
DESTAPANDO BOCATOMA Y DESARENADOR PCR BAJO CAL

ARREGLC DANC TUBERIA 4" SECTOR EL2ETIRC KM 11

DESTAPANDC BCCATOMA Y DESARENADOR PCR BAJO CA
DESTAPANDC ALCANTARILLADC COUNAS ZONALALOY C
REGULANDO CAUDAL DESDE LA SCCATOMA POR 3AJO C.
ARREGLCS DANCS DE ACUEDUCTC CRA £ SRINCIPAL PO

DESTAPANDQ SCCATOMAY DESARENADCR PORBAIOC

Prorroga

APOYO @l 41 DANOC SECTOR CARRILERA POR INCENDIO

ARREGLO DANO KM 41 TUBERIA 4" SECTOR LA BASTILLAi
ARREGLOS DANOS ACOMETIDAS CALLE PRINCIPAL POR |
ARREGLOS DANOS ACOMETIDAS CALLZ PRINCIPAL PORF
ENCAUZANDO QUESRADA SOCATCMA PCR SALIDADEL CA
REGULANDC CAUDAL DESDE LA SCCATORA PCR REBAJAL
DESTAPANDO SCCATOMA PCR RESAIA CAUDALY MTO VER

DESTAPANDC ALCANTARILLADQ FRENTE AL SAR CAFETER.
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Marzo — abril

Cpto © Sec © GCosto  Flnicio - Cantidad ~ Valor ~ Comentaric ~ Dias  Promoga

.'?’;1,%}-;0% EXTRADIURNAORDINARI 000 203004‘Arauca comparlﬁo\ 02/03&62 \3 3 ARREGLO DANO CARRILZRA LABAST
? '1 D0S-HORA EXTRADIURNAORDINAR] 001 203004 Arauca compamdo\ 09/03/2024 7 DESTAPANDO BOCATOMA ¥ DESAREM
i
(2 4 005HORAEXTRADIURNAORDINARI 002 203004 Arauca compamdk 24/02/202N 7 ARREGLO DANO CCLINAS, CARRILER
2 1.007HORADXTRANOCTURNACRDINA 000 203004 Arauca companid& 2100024 Ny 5 ARREGLOS DARCS ACOMETDAS PAVT
E 1 007-HORA EXTRANOCTURNAQRDINA 001 203004 Arauca compartido 28102/2024\ 3 ARREGLOS DANCSACOMETIDAS PAVI
(2 11.008-HORAEXTRADIURNADOMINICA 000 203004 Arauca compartid 2502“2024\' 7 ENCAUZANDC QUESRADA SCCATOMA
"2 100 HORAEXTRADIURNADOUINCA 001 200004 Arauca companidk w7 ENCAUZANDO QUESRADA SOCATOMA
ff% A D0E-HORA EXTRADIURNADOMINICA 002 203004 Arauca compamd} 10/03/2024 \l 7 DESTAPANDC SOCATCMA Y DESARENS
= AR 0 AR AR R P R R A S G N P o »

£l

cpto | Sec T G.Costo  Flnicio - Cantidad ~ Valor = Comentario - Dias  Prorroga

DIURNA DOMINICA .77000 203004 Arauca wﬁmﬁda 2:411).3/2024 : \ 7 o L';éSTAPANDO BOCATCOMAY DESARENADCR

DIURNA DOMINICA 001 203004 Arauca compartide  25/03/2024 \ 7 DESTAPANDO ALCANTARILLADO EN EL BARRIO CCLINAS S=CTO!

DIURNA DOMINICA 002 203004 Arauca compartido  26/03:2024 \ 7 ENCAUZANDC QUEBRADA DESDE LA BCCATOMA PCR FUERTES

DIURNA DOMINICA 003 203004 Arauca compartido  31/03/2024 N DESTAPANDO BOCATOMA Y DESARENACCR

\DIURNADOMINICA 004 203004 Arauca compartido ~ 07/04/2024 \ 5 oy ARREGLOS DE DANOS CARRILERA 1°Y CARRILERA = 353508
\ 7 : r ARREGLC DANOC BARRIO ACCICN COMUNAL ¥ SE CESTARO 30C

ADIURNA DOMINICA 005 203004 Arauca compartido = 14/04/2024

Ir ala pagina anterij

I.IV. Mantenimiento alcantarillado

Se realiza visita aleatoria limpieza de imbornales a efectuar en el mes de abiril, segun reporte de
mantenimiento se realiza de manera adelantada, de acuerdo con evidencia fotogréfica se
encuentra suciedad al exterior posterior al mantenimiento generado, se evidencia utilizacion de

elementos de proteccidn personal por parte de trabajadores de mantenimiento:
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Se verifica en bitacora emergencia presentada frent

Imbornal sector

Arauca

e al rubro por este concepto, utilizado en caja

menor:
TERCERO
# consecutivo Valor Total
del gasto Fecha Rubro Presupuestal Factura
NIT Nombre del tercero
3 4/04/2024 1.060.595.873 | DIEGO ALEJANDRO ARIAS VELEZ Atencién de emergencias 220000
Y-y [Se  oney® N Qe Y Gusllenme Sl
\
_§?_ A 2 Sd
Bora & Acloymucse  Callet2 y collH3  Zmis.
T 14 o L
TERCERO
# consecutivo Valor Total
del gasto Fecha Rubro Presupuestal Factura
NIT Nombre del tercero
5 5/04/2024 1.060.595.873 | DIEGO ALEJANDRO ARIAS VELEZ Atencién de emergencias 180000
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5. 4-1B| Se  \eyso HMuclo o Q__QG‘MLL___\ ‘
= ’ « N i v
Aoy O GO enass Sode 'la 2o B ’
Sc A:""/lbm MUeco con  Cepmen NG 2
BNC L e .f»uM/'Le‘,l(; ('C‘U [ i’Y(AC) ,}/’t\i :
Se él 3§ &) IPO ?30(0.:‘»0 Ak N Qe mrlo ¥
e Peda cc\_rombms :
— \
) TERCERO
# cd(;rlsgeacsligvo Fecha Rubro Presupuestal Vi'g&ﬂ?;al
NIT Nombre del tercero
11 15/04/2024 | 24852268-1 | FERRETERIA CENTRAL VALE Atenci6n de emergencias 240000
\S-4-24| <¢ avveale <{-:-c ¢L¢ ba) t\*lqvu {c e;(av-t\<‘ Jq( g e~clg

N

[
.\CC Q.AY%_&; Yo(w 17 '{/L‘)aq- c’t LevVaf—y c]l ,‘:I” G‘t—‘jnvvil’\li

¥
v 22 gilleg de moaie i aloatiodld Qare uiderbo

WA(&.N%,!- ée O.Q(qm@ Saelor Bu "\!-«-J*l[b_a

El administrador de la seccional refiere que no requiere solicitar autorizacién para cada gasto que
realiza por caja menor, solo en los casos que se requiera de acuerdo a la resolucién, se realiza
arqueo correspondiente.

l.V. Inventarios.

De acuerdo a PQR AR7202400013 del 26 de febrero de 2024, dénde la alcaldia de Palestina
solicita apoyo de materiales para problematica de inundacién, Barrio Popular, Arauca Caldas. Se
encuentra que el 15 de marzo de 2024 se da respuesta de manera negativa; sin embargo se
realiza traslado de materiales desde centro de acopio de Chinchina para tal fin, a través de Nota de
Traspaso 1137 del 08/04/2024:

10
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By,

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

EMPOCALDAS 8 A.ESP

coDIGO : F-GIN-09

FECHA VIGENCIA : 2023.01-01

NIT 830.803.239-9
NOTA DE TRASLADO DE ALMACEN VERSION : 01
empocaldas
P sbgbstmiiutal Pagina; 1 de 1
INCEPTO : NUMERO: 1137
TRASLADO DE 42 MTS DE TUBERIA ALCANTARILLADO DE 18" PARA LA SECCIONAL DE
2RAUCA, A SOLCITUD DE NOLBERTO PINEDA FECHA : 8042024
¥icC: 890803239 NOMBRE: EMPOCALDAS SA, ESP,
LEFONO: (5)5867080 pomicio CARRERAZI 7582
MAIL perencia@lempocalgas.com.co
BODEGA BODEGA
o
| cooiGo DESCRIPCION CENTRODECOSTO| o/ b TRASLADO CANT VALOR COST
1151812001708 [TUSERIA PVC DE ALC UNION CAUCHD 18° S-8) ARAUCA OTPPLANTA [0SPPLANTA a5 7,070,764
Alzantarilsdo PRINCIPAL IPRINCIPAL
{CUERVOS) IARAUCA
CHINGHINA
1151312001706 [TUBERMA PVC DE ALC UNION CAUCHO 18" S-8| ARALICA 07 BOOEGA m"A 8 1,182,732
Akantariiado OFICINA AL
PRINCIPAL WRAUCA
CHNCHINA
CANTIDAD: 42 8,253,496

Entregado 5

ol/f =
Reclbldo por:

\

Jefe Seccion Suministros

11
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I.VI. Gestién Comercial

Anomalia 01 DESPERFECTOS DEL MEDIDOR (FRENADO O DESTRUIDO)

La anomalia 01 puede permanecer maximo por un tiempo de 35 dias posterior a la primera
notificacién, mientras se da cumplimiento del debido proceso de revision y cambio de medidores,
de acuerdo con el procedimiento PRO-CS-30 Cambio de medidores.

Solo se encuentran los siguientes tres medidores con esta anomalia, no se notifican porque en
proceso de critica se recupera la lectura:

Cédigo Nombre Notificacion
313 JOSE ZAPATA recupero lectura
519 ORBILIA OCAMPO recupero lectura
890 JORGE EDUARDO GOMEZ recupero lectura

Medidores nuevos. Se verifica cobro medidor y conexion, teniendo en cuenta que cuando el pago
es diferido la cuota es variable:

Codigo Nombre Conexion Cuotas
2667 EIDER FERNANDO TAPASCO 27380 6
2984 LUIS ALBERTO OSPINA ATEHORTUA 27380 2

115 ESTACION DE POLICIA ARAUCA C23FC002646

190 FRANCISCO VALENCIA 27380 12
2982 BERNARDO RESTREPO CANO 27380 3
428 CARLOS ENRIQUE OROZCO 27380 1
1979 JESUS ANTONIO MURILLO 27380 12
531 MARIA LINDELIA GARCIA 27380 12
2983 OLGA ELENA MORALES ORTIZ 27380 1

Acometidas: Se cumple procedimiento de solicitud de servicios.
Fugas imperceptibles:

ARTICULO 149 de la Ley 142/94. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.
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Cédigo suscriptor 00747: en el mes de febrero se promedia con 28 m3 consumo por posible
filtracion de 173 m3, de acuerdo con orden de revision domiciliaria del 28/02/2024 es dafio
imperceptible.

Suscriptor [747] MARIA ADELA RIOS DE USMA - CRA # 8-26

Datos generales Bisqueda PQR. Facturas  Cartera | Consumos = Pagos Movimientos ~ Auditoria  Ord. Trabajo / Visitas  Visor de eventos

Ultimos periodos de consumo Periodos: E B Imprimir Historial

Periodo Tipe Lect actual  Lect. anterior Consu. fac Consu. cale.  Prom.fact. Prom. cale Fecha lectura Anomalia Respuesta critica  Observacion
e =
202403 - PERIODO MARZO 2024 | Normal 3526 3433 27 0%/mar./2024 Alto consume cor

202402 - PERIODO FEBRERC 2024 | Promedio 3433 3.260 28 28 28 28 |08/feb./2024  Posibles Filtracion | Posible dafia impt @
202401 - PERIODO ENERO 2024 Narmal 3.260 3237 3 3 30 30 0%ene/2024

202312 - PERIODO DICIEMBRE 2023 | Normal 3237 an 26 26 30 30 | 11/dic/2023

202311 - PERIODO NOVIEMBRE 2023 | Normal am 3788 ] ] Ell 31 0%/nov./2023

Novedades .B Imprimir Novedades I

Periodo Fecha generacién  Tipo de novedad  Motive Pagada Novedad Notifica Precinto Lectura Efectiva Fecha efectividad  Proveedor

(202206 [21/ul/2022 0313 _[Suspensién | Mora en el pago delafacuracuandocl  [[S00 Suspensigns] | 002807 | [mdipoz || | |
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- @w GESTION COMERCIAL F-GCO-38
= / Version 2
e empocaldes 2022-04-30
/'r ORDEN DE REVISION DOMICILIARIA Namero | 0%
PQR 1
NSOES:RQND“ ALAU N ARO MES DiA
EL ’
suscRiPrToR  TTIMLIA M&‘A 165 De v FECHA DE REVISION 2024 | 0L 8
NOMBRE DEL
sovemante  1IAtEO Otz bi1esl0)  cooicooeLsuscrieTor | 02- OO}
LECTURA
DIRECCION CL 43t R-2b L 312281 1933 ACTUAL K
CLASE DE SERVICIO
RESIDENCIAL INDUSTRIAL comerciaL X OFICIAL __ RURAL
MOTIVO DE LA REVISION
ALTO consumo X RETIRO DE DIVISIONES __ VERIFICACION ALCANTARILLADO ___ OTRO
r T
REVISION EFECTUADA
ESTADO DEL MEDIDOR EN BUEN ESTADO X_ TROCADO ___ INVERTIDO ___ FRENADO ___ DESTRUIDO __
DARNO PERCEPTIBLE:  EN SANITARIOS ___ TUBO ROTO ___ EMPAQUES DANADOS ___ FLOTADORES DARADOS ___

|_NUMERO DE DIVISIONES SIN ACOMETIDA

i

USO DIFERENTE ALCONVENIDO [

o
oeservaciones vio recowenoaciones: Ot PEALI2A VIS rtA Poea Detear (pbt COVSUHO AI'
SLc,oustb’cl_\ QuUE ELU O DrN 0 TutenO £ el BaaO plso 2 En LA

JursedtaTutenn | gl Usubud Arestlo
"<' ; T% , Hnd’oV Cpov“cq, o ~3.
L USUARIO
0 s requiere para dafio
L nterno impercaplible) FUNCIONARIO QUE REALIZO LA VISITA FIRMA DEL ADMINISTRADOR

DANO INTERNO IMPERCEPTIBLE

SE INFORMA AL USUARIO
Cuando el prestador detecte fugas imperceptiles, debe ctorgarie al usuario dos (2) meses de plazo para que este solucione |a situacién,
Durante este periodo, la empresa cobraré el consumo promedio de los Ultimos seis (6) mases. Transcurmido dicho plazo, si el usuarno no ha
solventado esta siuacion, el prestador cobrard el consumo medido a partir de ese momento. Ley 142 de 1994

FIRMA DEL USUARIO

I

ANO

DIA

| FECHA DE VISITA CON EL GEOFONO

DESCRIPCION DEL DARO

FIRMA DEL USUARIO

MES EN QUE SE NORMALIZA LA FACTURA

FIRMA DEL FUNCIONARIO QUE REALIZO LA VISITA

FIRMA DEL ADMINISTRADOR
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Control de pérdidas

Segun Resolucion CRA 688 de 2014 se define el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado
Estandar - IPUF, como Indicador de pérdidas aceptadas regulatoriamente, establecido en el
articulo 9 con un valor estandar de 6m?3/suscriptor/mes. De acuerdo a reporte presentado por el
Inspector de Agua no Contabilizada, para el afio 2023 la seccional cumple con este parametro.

ASPECTOS POR RESALTAR:

Se resalta las acciones correctivas tomadas durante el proceso de critica que permite recuperar
consumo frente a impedimento fisico.

ASPECTOS POR MEJORAR:

e Se observa como aspectos por mejorar los indicadores visuales para puertas vidriadas, en la
entrada de la oficina, segun el numeral 16.1.5 de la NTC 6047 y aviso de punto de encuentro
en la planta de tratamiento (Numeral 43 Anexos C y D).

e Se observa posible riesgo de incumplimiento de especificaciones técnicas D-CA-04 Gestién
Integral del Riesgo quimico, numerales 7.6.3 Almacenamiento cloro alejado de areas con
riesgo de incendio, ya que el cuarto de cloracién se encuentra contiguo a motobomba que
presenta riesgo asociado de incendio.

Numeral 7.7.2 de elementos de proteccion personal debido a que al momento de la auditoria
en campo refieren no contar con guantes de nitrilo suficientes.

7.1.2 No se evidencia pictograma de peligro del Sistema Globalmente Armonizado en tanque
PAC de la planta externa de la planta.

e Es conveniente la actualizacion del F-GF-37 Inventario de bienes devolutivos de uso
compartido, debido a que no se actualiza desde octubre de 2022, aln se encuentran elemento
dado de baja (GPS) y camilla que se encuentra en la planta se registra en la oficina.

e Es conveniente la formalizacién a la hora de realizar el traslado de inventario al municipio de
Palestina, segun solicitud a través de PQR AR7202400013 del 26 de febrero de 2024, dénde el
municipio solicita “apoyo de materiales para problemética de inundacion”, Barrio Popular,
Arauca Caldas. Debido a que el 15 de marzo de 2024 se da respuesta de manera negativa; sin
embargo se realiza traslado de materiales desde centro de acopio de Chinchin& para tal fin, a
través de Nota de Traspaso 1137 del 08/04/2024, teniendo en cuenta el registro
correspondiente en las secciones de suministros y contabilidad.

HALLAZGOS: N/A
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PLAN DE MEJORAMIENTO:
De las observaciones dejadas en la presente auditoria el funcionario responsable

suscribird un plan de mejoramiento en el formato F-CG-23, el cual debe ser enviado a la
oficina de control interno en el término de 10 dias.

Nombre y firma de los auditores:

AUDITOR: Be Echeverri — Supervisor Administrativo

AUDITOR DE APOYO: Fabio Cardona Marin — Jefe Control Interno
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